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 TEAM yoko-so   

税理士法人横浜総合事務所  

株式会社横浜総合マネジメント／株式会社横浜総合フィナンシャル／株式会社横浜総合エクスペリエンス 

＜ 横浜総合ＡＳＰ推進センター ／横浜総合Ｍ＆Ａセンター ＞ 

 
 
 

   セミナーのご案内   ※関与先値引き有り 

★ “戦略の日” 中期経営計画作成セミナー 

              自社の５年後のあるべき姿と、そのための経営課題を明確にするための一日！ 

日時 ： ２０２２年６月７日（火）／１０時～１８時半 

場所 ： 横浜総合事務所セミナールーム 

募集 ： ２社限定  料金一社 ５５，０００円 

昼食代込 （お二人迄参加可） 

 

 

 

★ “未来創造塾” 全６回経営者セミナー  ≪※※※年間会員募集中※※※≫ 

              第１３０回「事業承継と組織化～環境激変期での経営戦略～』 

講師：株式会社スタディ 代表取締役  森井 直己 

税理士法人横浜総合事務所 代表社員  山本歩美 

日時 ： ２０２２年７月２１日（木）／１６時～１８時 

場所 ： 横浜総合事務所セミナールーム 

募集 ： ５，０００円（未来創造塾年会員の方及びお連れ様 1 名は無料） 

 

 

  ネットワーク   

日本大通り法律事務所、小越司法書士･行政書士事務所、小俣不動産鑑定士事務所 

㈱人財経営センター、㈱日本Ｍ＆Ａセンター、社会保険労務士法人エール 

㈱事業パートナー、㈱ＦＰＧ、㈱経営改善支援センター、一般社団法人フードアカウンティング協会 

㈱パワーズアンリミテッド、税理士法人東京クロスボーダーズ 

ベンチャー支援機構ＭＩＮＥＲＶＡ（支援会員） 他 

〒231-0023 横浜市中区山下町 209 帝蚕関内ビル 10Ｆ 

TEAM 横浜総合事務所 ／TEL045(641)2505、FAX045(641)2506 

ホームページ  http://www.yoko-so.co.jp/ 
 Note（毎月更新）、facebook（毎日更新）にもつながります 
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                              （vol.３８１）２０２２年 ５月                       

TEAM yoko-so 

                               “““eeexxxeeecccuuutttiiiooonnn２２２０００２２２３３３---７７７５５５＊＊＊８８８”””   

            私たちはお客様の“元気”をサポートします！ 

クククレレレーーームムムででで成成成長長長すすするるる．．．．．．．．．‼‼‼   
全体ミーティングでお客様からのクレームについて報告がありました。 
クレームをいただき最終的に担当者を変更してご納得いただいたという内容なのですが．．．その担当者か

らの「すべて自分が悪いわけではない」という発言について幹部から「最近そういう発言が安易にされるこ

とが多く非常に危機感がある」との強い苦言が呈されました。とても有難い意見だと思います。その意味に

ついて考えてみます。 

〇 成長につながる価値観 

 お客様とのやり取りの中での行き違いがクレームに発展することは間々あります。ただ、クレームの発生

原因を分析して「お客様に６割、自分に４割の非がある」という捉え方は、それが「事実」であったとして

も自分の成長に焦点を当てて考えた場合には意味がありません。 
「事実」がその通りであってもクレームを「全て自分の責任」と受け取ることが自分の思考や行動を見直す

キッカケになり自分や組織を成長・変化させるキッカケとなるのです。「事実」を分析して「自分の責任は５

割」と受け取った時には自分を見直し変化させるモチベーションには繋がりません。 
つまり事実を分析して把握することは大切ですが、「事実」はどうであれ自分が成長できる解釈の仕方（価

値観）を選択できる自分であることが成長と成功への基盤なのです。 

〇 クレームの受取り方 

誰にも失敗やミスはあります。私も失敗やミスの多さには自信があります。でも、その経験を「成長への

ステップ」として活かせるかどうかは自分の選択にかかっています。過ちを認めず逃げたり、同じ過ちを繰

り返すのが「本当の過ち」です。 
率直に「クレームだよ、苦情がある」と言ってくださるお客様は多くはありません。クレームは愚痴や不

平、不満、苦情ある時には沈黙など様々な形で表現されます。お客様の発する全ての情報に注意深く対応し、

クレーム（隠れたものも）をクレームとして感じ取れる素直な心が最も大切です。そして、もし、大失敗を

してお客様に叱っていただいた時は、それこそ、自分と向き合い成長できる絶好のチャンスと捉えて自分の

成長に活かさなければなりません。 

〇 クレームの解決 

「正しいクレーム処理」とはそれを生かすことにより「自分と組織が成長し」かつ「お客様との信頼関係が

向上する」ことを指すのです。 クレームを「素直に受け取り」「正しく叱られて」「正しく解釈し」「正しく

処理する」ことによりクレームをいただいたお客様の５０％は以前よりも信頼関係のある関係性を築くこと

ができ、そのクレームにより関係性の断ち切れてしまうお客様は４％に過ぎないと言われています。 
私たちの事務所の研修でも繰り返し「クレームを素直に受け取り、正しく叱られ、正しく解釈し、正しく

処理する」ことについて話をするのですが実行はとても難しいようです。 
クレームをいただいた時にこそ、理性を持って自分をコントロールして、自分の成長とお客様への感謝を

最大値に目指さなければなりません。勇気とは自分の「気持ち、感情、欲」を一旦横に置き、冷静に自分を

コントロールできる力を言うのです。 
来月は「正しい叱られ方」について叱られ熟練者の私から伝授したいと思います(笑) 

 

http://www.yoko-so.co.jp/
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 今今月月ののワワンンポポイインントト！！          ((担担当当：：小小林林雅雅子子))    

◆◆◆   令令令和和和４４４年年年度度度   住住住宅宅宅ロロローーーンンン控控控除除除改改改正正正のののポポポイイインンントトト   

住宅ローン控除とは、住宅ローンを利用して住宅を購入した場合に、毎年末の住宅ローン残高に応じて所

得税や住民税が控除される制度です。正式名称は「住宅借入金等特別控除」といいます。 

令和４年度税制改正により、住宅ローン控除の適用期限が令和 7 年１２月３１日まで４年延長され、借入

限度額、控除率、控除期間等について見直されています。今回はこの改正内容について見て行きます。 

●●●    改改改正正正内内内容容容   

      カカカーーーボボボンンンニニニュュューーートトトラララルルル実実実現現現ににに向向向けけけたたた措措措置置置   

政府は２０５０年までに温室効果ガスの排出量を実質ゼロにするという目標に向けて、住宅分野での取り

組みを強化する方針を示しています。この方針を受け、以下２つの改正を行います。①改正前、新築住宅は

「認定住宅（長期優良住宅、低炭素住宅）」とそれ以外に分けて限度額を計算していましたが、改正後は「認

定住宅」についてバリエーションを増やし、省エネ性能の高い住宅には借入限度額を上乗せしています。②

令和６年以降に建築確認をうけた新築住宅については、省エネ基準への適合を要件化し、基準を満たさない

場合については住宅ローン控除の適用ができなくなります。 

      会会会計計計検検検査査査院院院かかからららののの指指指摘摘摘へへへののの対対対応応応ととと、、、当当当面面面ののの経経経済済済状状状況況況ををを踏踏踏まままえええたたた措措措置置置   

会計検査院が住宅ローン控除適用者の実際の借入金利を調査したところ、１％未満の割合が約７８％であ

り、本来住宅ローンを組む必要がない人たちが住宅ローンを組む動機づけとなる、あるいは適用期間終了ま

で繰り上げ返済をしない動機付けにもなると指摘しました。そのため控除率が１％から０．７％に引き下げ

られ、控除期間については従来原則１０年で、消費税増税の緩和措置として条件付で３年延長が認められて

いましたが、改正後は新築の認定住宅等と、それ以外の住宅で令和４・５年入居の場合は１３年に延長され

ました。また適用対象者の所得要件が３，０００万円以下から２，０００万円以下に引き下げられました。 

●●●    住住住宅宅宅ロロローーーンンン控控控除除除ののの対対対象象象とととなななるるる住住住宅宅宅ののの借借借入入入限限限度度度額額額   
 改正前（消費税10%の場合は13年）  改正後 令和4・5年入居 令和6・7年入居 

新築住
宅・買
取再販
住宅 

認定住宅 
（認定長期優良住

宅・認定低炭素住宅） 
5,000万円（10年）  認定住宅 

（認定長期優良住宅・認定低炭素住宅） 
5,000万円（13年） 4,500万円（13年） 

一般住宅 4,000万円（10年） 

→ ZEH水準省エネ住宅 4,500万円（13年） 3,500万円（13年） 
 省エネ基準適合住宅 4,000万円（13年） 3,000万円（13年） 

 その他の住宅 
（省エネ基準を満たさない住宅） 

3,000万円（13年） 2,000万円（10年） 

       

既存住
宅 

一般住宅 2,000万円（10年） → 

認定住宅 
（認定長期優良住宅・認定低炭素住宅・ZEH
水準省エネ住宅・省エネ基準適合住宅） 

3,000万円（10年） 

 その他の住宅 
（省エネ基準を満たさない住宅） 

2,000万円（10年） 

   

ただし令和４年中に入居する場合も、契約時期により控除率が１％となる場合もあります。今後住宅の新

築や購入を検討している方は、事前にどの区分に該当するのかを確認しておきましょう。また先述のように、

令和６年以降の新築や建売住宅については、一定の省エネ基準を満たさない場合、住宅ローン控除の適用が

できない場合もあるため、特に注意が必要です。   

●●●    まままとととめめめ   

住宅の取得に関しては、上記以外にも様々な税制や注意点があります。詳細を確認する場合には、ぜひ弊

社担当へお問い合わせください。    
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今今月月のの一一言言・・・・・・““良良薬薬はは口口にに苦苦しし””      

 

    「 人生の価値は“速さ”と“広さ”ではなく。 

“方向性”と“深さ”であることを忘れない 」 

                  （ 鷹の選択 より ） 
 ドン臭くて不器用な私にとって「人は何を成し遂げたかではなく、何を目指して歩き続 
けたかにより評価される」という言葉と同様に自分の気持ちを高めてくれる言葉です。 

 
★本や講演やお客様のお話の中から、「これは自分の生き方に取り入れよう」と感じた 
ことをノートに書きとめています。そのノートの中から一言．．．(ｖｏｌ．１６９) 
 

★  先日、人材教育に関してのオンラインセミナーを受講しました。大企業でも若い世代の定着率の低さが大

きな課題となっているようです。転職が昔のような「ネガティブ」な行動ではなく、むしろキャリアアップ

していく手段として転職を当たり前のように捉えている。それが「Ｚ世代」とのことです。貴重な人材を流

失させないためにも若い世代のメンバーと歩み寄りながら「なりたい自分」を思い描けるような環境を整え

ていきたいと思います。                                （NISHIO） 

★  ４月２９日ＧＷ初日、ご紹介を頂いて神奈川県内の中小企業支援を志す金融機関・公共機関・民間支援機

関の有志の集まり【ちいきん会神奈川ナレッジ】に参加してきました。組織の枠、業界の枠を超えて中小企

業支援の輪を構築することを目的にした集まりで、【熱】を感じる機会となりました！業界枠の視点だけで

は競合他社となる相手が、枠を広げて捉えれば連携先となる。正にクレイジーキルトによるスピード感ある

支援体制の構築です。学ぶだけではなく成果を意識し、参加していきたいと思います。 （TOCHIKURA） 

★  昨年より準備を進めていた戦略ＭＧマネジメントゲームⓇをやっと開催することができました。「決算書

を読む」「経営計画」というと難しく捉えがちですが、ゲームを通じてもっと数字に興味を持って欲しい、

シミュレーションと事前計画、振り返りの大切さを伝えたいと思っています。もっと数字がわかるようにな

りたい経営者、まだ自社数字を公開はできないけど数字が分かるようになって欲しい将来の幹部向けでもあ

ります。偶数月に開催していきますので、ぜひ次回以降の参加をご検討ください。     （YAMAMOTO） 

★ コロナの自粛明けで久しぶりに混みあったゴールデンウィークの最後の土曜日．．．冬の最後の雪景色を追

いかけて北アルプスの針ノ木岳に登ってきました。前日の夕方横浜を発ち黒部立山アルペンルートの入り口

でもある扇沢まで行って車中泊。６５歳にもなっても２０代の頃と何も変わらず車中泊している自分のアホ

さ加減に呆れましたが満天の星空にうきうきと明日の眩しいばかりの白銀の稜線を夢見て熟睡しました。 

 翌日は日の出とともに扇沢から歩き出し一時間も歩くとお約束の雪の谷。谷底から稜線まで標高差１０００

ｍ、次第に狭まり最後は傾斜３５度から４０度の雪崩に磨かれた堅雪の斜面が一気に稜線まで立ち上がる素 

晴らしい景色です。でも、標高差５００ｍ続く急斜面はさすがにジジ 

イにはきつい．．．両足をそろえて休む場所も座る場所もなく一か所だ 

け雪崩跡の雪の塊が斜面に引っかかっているのを見つけて跨った（左 

の写真）。心拍数を抑えながらも稜線に出て、山頂下の稜線で尻セード 

（尻で滑ること）をしたら予想外に滑り過ぎて危うく谷底まで吹っ飛 

ぶところでした（笑）。いくつになっても心から癒され、心から笑い、 

心から真剣になれ、心から楽しめる山と自然に感謝。    （IZUMI） 
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  ＦＦＰＰレレポポーートト       

★★★   悩悩悩めめめるるる日日日常常常生生生活活活第第第１１１弾弾弾！！！   

  急激な円安が毎日の暮らしに暗い影を落とし始めています。円安の影響は立場によって様々ですが、今回

は、輸入価格の高騰が身近な商品やサービスの値上げラッシュを引き起こす「悪い円安」の側面が色濃く表

れています。 
  円相場は４月２８日に１ドル＝１３０台をつけ、およそ２０年ぶりの円安・ドル高水準を記録しました。 
  きっかけは、新型コロナウイルス後の世界的なインフレ不安とロシアによるウクライナ侵攻です。昨年以

降、コロナ禍の長い自粛生活の反動による消費の急拡大に対して生産や物流が対応できずに物価が高騰して

しまいました。今年に入り、エネルギーや食糧の主産地であるロシアとウクライナの武力衝突がおきたこと

で、世界的なインフレ不安が一段と強まりました。 

●●●   「「「悪悪悪いいい円円円安安安」」」ののの原原原因因因   

景気回復で先行するアメリカの連邦準備理事会（ＦＲＢ）はインフレを抑えるために３月１６日の連邦公開

市場委員会（ＦＯＭＣ）で、ゼロ金利政策を解除して政策金利を０．２５％引き上げることを決めました。欧

州中央銀行（ＥＣＢ）も先行きの利上げをにらんで量的緩和政策の縮小に踏み出すことを決めました。 

  一方、景気回復が遅れている日本は大規模な金融緩和政策を続ける方針を堅持したため、日米間の金利差 

が急拡大しました。世界中の投資マネーは金利が高い通貨に流れやすくなるために、結果として円からドル 

やユーロへ、つまり円安・ドル高、円安・ユーロ高が進みました。 

●●●   「「「悪悪悪いいい円円円安安安」」」とととははは   

「悪い円安」と呼ばれるのは、円安が商品やサービスの値上げを引き起こしているからです。エネルギー 

や食糧の自給率が極端に低い日本の場合は原油や小麦などの大半を輸入に頼らざるを得ません。世界的なイ

ンフレで価格が上がっているうえ、大幅な円安で円に換算した時の輸入価格が高騰するダブルパンチ状態で

す。国内製品も生産や流通の過程でガソリンや電気を使うために値上げせざるを得ない状況に追い込まれて

います。 

●●●   通通通貨貨貨ををを分分分散散散、、、イイインンンフフフレレレ相相相殺殺殺   

  円相場を長期的にみると、これまでも急激な円安が何度か繰り返し訪れています。円安への対策としては

保有する通貨の国際分散という手法です。円預金だけではなく、ドル預金やユーロ預金などにも分散させて

保有する方法です。 

冒頭に述べましたが、円安の影響は立場によって変わります。輸出業者は海外販売で得た外貨を円に換え 

るため、円安が業績を押し上げます。逆に輸入業者は海外から仕入れる商品を買うために円を外貨に換える

ため、円安は業績を圧迫します。個人の場合も影響は様々です。消費者からみれば、輸入品の価格が上がる

ので円安はマイナスに働きますが、外貨資産への投資家の立場であれば、円換算の価値が上がるので円安は

プラスに働きます。 

  消費者にデフレ感覚が染みついてしまった日本では、企業が買い控えを警戒して製造コストの上昇部分を 

まるごと価格に転換していませんが、今後の動向には注意が必要です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

㈱㈱㈱横横横浜浜浜総総総合合合フフフィィィナナナンンンシシシャャャルルルののの西西西尾尾尾ででですすす！！！   

今は急激な円安時なので、個人投資を考えると、外貨に分散させるタイミ

ングにはそぐいません。ただし、円安で暮らしが苦しくなる状況を肌で感

じている今だからこそ、次の円安局面に備えて通貨の国際分散という考

え方を身につけておきたいと思います。 
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次号予告・お知らせ

今月の
yoko-so

６月には、無事に５月申告を乗り越え、和気あい

あいとしたｙｏｋｏ－ｓｏをお伝えできればと思

います。過酷な繁忙期を乗り越えた従業員にｙｏ

ｋｏ－ｓｏから素敵なご褒美があるかもしれませ

ん！！そんな仕事以外の雰囲気もお伝えできれば

と思います。５月を乗り越えたら、８月の税理士

試験や社内試験に向けて勉強が始まります。お客

様に高品質なサービスを提供できるよう、毎日精

進してまいります。

今後も乞うご期待！！

新入社員４名が入社してから、あっという間に５月がやって参りました。
毎日元気なあいさつで出社をし、笑顔で業務を行っている新入社員はｙｏ
ｋｏ－ｓｏの雰囲気をより良いものにしてくれています！そんな新入社員
に負けじと２年目に突入する先輩たちも率先して仕事を行ってくれていま
す。お互いが刺激を感じながら成長していくのを感じます。

またｙｏｋｏ－ｓｏでは、ホームページバージョンアップのためのプロ
フィール写真の撮影を行いました。普段はめったに揃うことのない社長・
代表の集合写真をカメラに収めることができました！ほかにもチームごと
の集合写真や個人写真の撮影を行いｙｏｋｏ－ｓｏの日常の風景も取り入
れながら撮影を行いました。ホームページのバージョンアップでは、社内
の雰囲気がホームページ上でも伝わるようなものになるよう日々作成に力
を入れています。ホームページは後日更新されますのでどうか楽しみにお
待ちください！

そしてｙｏｋｏ－ｓｏでは、今年最大の繁忙期に突入しました。多忙な
毎日ですが、お客様のビジョン実現のためのサポートをさせていただける
ことの喜びを噛み締め、毎日全身全霊で奔走しております！

今年もこの時期が来ました！
3月決算5月申告のお客様が多
い横総ではこの時期から繁忙期
に突入します。
もちろんつらい時もありますがど
んなときでもベテランの上司が
サポートをしてくれます！
なかなか話す機会がない先輩や
上司とたくさんコミュニケ―ショ
ンが取れる繁忙期ならではです。
そして繁忙期を仲間と乗り越え
ることでＴＥＡＭｙｏｋｏ－ｓｏがより
レベルアップできるのです！

僕も入れて！！

上司がどんな時でも
サポートしてくれる！



【第130回 未来創造塾】

ゲストスピーカー
株式会社スタディ
代表取締役社長

森井 直己氏
×

税理士法人横浜総合事務所
代表社員

山本 歩美

参加費 5,000 円 (未来創造塾年会員の方及びお連れ様１名は無料 )

主 催 TEAMyoko-so (共催︓ 社会保険労務士法人エール ）

横浜市中区山下町209 帝蚕関内ビル10F (ハローワーク横浜の10F）
横浜総合事務所セミナールーム

日 時 2022年7月21日（木） 16︓00 〜 1８︓00

会 場

※異業種交流会は状況により企画し、開催可能な場合には別途ご案内します。

※会場での開催を前提としておりますが新型コロナウイルス感染症拡大状況により
オンライン開催に切り替えさせていただく場合がございます。

お申し込みはコチラから ➡お申し込みはコチラから ➡

主催︓税理士法人横浜総合事務所 担当︓齊藤/嵯峨 TEL︓045-641-2505
共催 : 社会保険労務士法人エール 担当︓遊佐

『何を承継するか。何を守っていくか。何を変えるか。』
今は環境が目まぐるしく変化していくため、事業承継だけではなく、環境に合わせて
どのような経営戦略をとるのかも非常に重要なテーマとなっています。
今回はゲストスピーカーに、2代目として実際に事業を引き継いだ経験を持つ、
株式会社スタディの森井直己氏をお招きし、ご自身の体験をお話しいただきます。

このような方にオススメです︕
▶事業承継で悩んでいる方（承継する人）
▶事業を承継する後継者様（承継される人）
▶すでに承継を受けたが、承継後の悩み事の多い方（承継された人）



【第129回 未来創造塾】参加申込書

お問合せ先 税理士法人横浜総合事務所
担当︓斎藤/嵯峨
TEL:045-641-2505／FAX:045-641-2506

(個人情報の取扱いについて)
当社は収集いたしました個人情報を①セミナー運営のため②お問い合わせのあった事案に対する回答のため
③お問い合わせの内容に資料等の送付が必要な場合の郵送のために使用いたします。収集した個人情報について、
本人の同意なく第三者に開示又は提供することはいたしません。あらかじめご確認ください。

下記申し込み欄にご記入いただき、そのままｆａｘにて送付ください。

ＦＡＸ番号︓045-641-2506
□ 年間会員希望
□ 一般参加希望 (5,000円/1名)

FAX・もしくは上記QRコードよりお申し込みをお願い致します。
※年会員様につきましては、別途参加確認メールをお送りします。そちらへご回答をお願い致します。

※セミナーは後日の視聴も可能です。別途、視聴用のURLをお送りいたします。
また、一般会員の方の受講料につきましては、請求書をお送りいたします。

該当項目に✔をお願いします。

フリガナ 会場参加 オンライン参加

貴社名 □ □
フリガナ

参加者名

TEL FAX

メールアドレス

部署／役職

お申し込みはコチラから ➡

当セミナーは会場での開催を前提としておりますが
新型コロナウイルス感染症拡大状況により
オンライン開催に切り替えさせていただく場合がございます。



お問合せ 税理士法人 横浜総合事務所／栃倉・常平 Phone ０４５－６４１－２５０５

コロナ禍で今を戦う経営者の皆様へ

大きな事業構造の【変革】が求められる時代へと突入した
今こそ、自社の変化へのシナリオが必要です！

自社の現状を分析。５年後のあるべき姿を描き、売上、利益、資金繰りを
数値化し、課題解決のポイントを明確にします。

自社の生き残りの道筋を

経営者ご自身で策定する1日

www.yoko-so.co.jp

時間：10：00～18：30
場所：横浜総合事務所セミナールーム

参加費：1社2名様迄 55,000円（昼食込）

※1日2社の限定開催

参加申込書

FAX：045-641-2506
会社名：

参加者名（経営者限定）：

住所：

電話:

参加希望日： 月 日

6/7（火） 7/6（水） 7/22（金）

＊事前提出資料：直近2期分の申告書一式など
＊人数限定のためキャンセルはできません。ご了承ください。

※いずれか1日をお選びください。

こんな方におすすめです。

・先行きの資金繰りが不安
・コロナ禍で将来像が見えない
・後継者・幹部と会社の将来に

ついてじっくり話をしたい

専門家サポートのもと

税理士法人横浜総合事務所

『将軍の日』は、2021年より『戦略の日』にリニューアルしました。



戦略の日に参加して頂いた

お客様からの〝声〟です

戦略の日に参加して頂いた

お客様からの〝声〟です

TOP３

「戦略の日」ではこのような

効 果 が あ り ま す ！

・頭の中の考えを「言語化・数字化」
することで、モヤモヤしていた不透明
感がスッキリします！

・自社の環境を最大限にいかした資金
繰りの検討までできるから経営の意思
決定に役立ちます！

・世代交代を考えている方は「後継者
育成」に幹部社員教育は「財務・経営
教育」に効果的！

当日の流れ

10:00～ 導入講義
計画立案のポイントを確認

10:20～ 自社分析
外部環境と強み・弱みを分析

11:30～ 理念・ビジョン
明確化し、浸透策を考えます

13:30～ 数値計画
専門家サポートのもと、
数値化します

17:20～ 初年度 目標・方針
アクションプランを考えます

18:30 終了












